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PROTOCOLO DE VISITAS, SAIDAS E CONViVIO

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

No Lar de Sant’ana — Matosinhos, acreditamos numa politica de flexibilidade e
na humanizagéo dos cuidados. A familia e os amigos sao o pilar emocional dos
nossos residentes e parte integrante da dindmica da nossa Instituicao. Este
protocolo visa garantir que os momentos de convivio decorram com a maxima
liberdade, assegurando simultaneamente o conforto, a privacidade e a seguranca

clinica de todos os utentes.

1. VISITAS PRESENCIAIS

e Acessoe Agendamento: As visitas aos residentes realizam-se todos os dias
da semana, em todos os dias do ano, sendo necessario agendamento prévio para
garantir a adequada gestao e afetagao dos espagos. O agendamento devera ser
realizado, preferencialmente, via mensagem para o contacto moével ou para o e-

mail, ambos do Gabinete de Enfermagem.

e Horario de Visitas: Para respeitar as rotinas de higiene, descanso e
refeicdes, as visitas decorrem nos seguintes periodos:

- Manha: 10h30 as 11h45

- Tarde: 14h30 as 18h00 (blocos de visita: 14h30; 15h30; 16h30; 17h30)

o Registo a Entrada: Por questdes de seguranga, todos os visitantes devem
dirigir-se a recegao para apresentar um documento de identificacao, indicar a hora

de entrada/saida e colocar identificagao de visitante.

o Espacos de Convivio: As visitas devem decorrer, preferencialmente, nas
salas de visitas, patios ou outros espagos comuns, respeitando o ambiente

tranquilo da Instituicdo. Fica excluido o uso do saldo de convivio para visitas, de
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forma a ndo interromper nem perturbar o normal desenvolvimento das atividades

diarias dos utentes.

e Visitas nos Quartos: Para garantir a privacidade dos restantes colegas de
quarto, as visitas nas areas de dormitério estao reservadas apenas a familiares de
residentes acamados ou com mobilidade muito reduzida, devendo ser previamente

articuladas com a equipa técnica/enfermagem.

2. SAIDAS AO EXTERIOR E FERIAS
Os residentes tém total liberdade para sair com as suas familias (passeios

diarios, fins de semana ou férias), mediante as seguintes diretrizes operacionais:

e Saidas Diarias: Podem ocorrer a partir das 09h00, devendo o regresso a
Instituicao acontecer até as 18h00, informando sempre o responsavel de servico.
Este horario pode ser alterado mediante comunicagdo prévia a equipa de

enfermagem ou a Diretora Técnica.

e Aviso Prévio (Obrigatorio para Medicagao): Para saidas prolongadas
(superiores a um dia ou que abranjam horarios de toma de medicacao), a familia
deve informar a Equipa de Enfermagem com, pelo menos, 24 horas de
antecedéncia. Este aviso prévio é fundamental para que a nossa equipa possa
preparar atempadamente a medicagao necessaria, os produtos de incontinéncia,
os produtos de higiene e o vestuario adequado. Os familiares deverao disponibilizar

um saco proprio para o transporte destes pertences.

3. SEGURANCA ALIMENTAR E BENS PESSOAIS
e Alimentacao (Regras HACCP): Sempre que os familiares pretendam

entregar produtos ou bens alimentares confecionados no exterior aos residentes,
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deverao dar conhecimento imediato a Equipa de Enfermagem. Esta medida ¢é
essencial para garantir a seguranca alimentar (controlo de validade e conservagao)
e para adequar esses alimentos a dieta e situacao clinica do residente (ex:

restricOes a aclcares ou sal).

e Vestuario e Ajudas Técnicas: Todo o vestudrio novo, calgcado ou
equipamentos (ex: andarilhos, canadianas) trazidos de fora devem ser entregues na
Rececao, a Diretora Técnica da ERPI ou ao Gabinete de Enfermagem antes de irem

para o quarto. Estes bens tém de ser devidamente etiquetados para evitar extravios.

4.VIDEOCHAMADAS

e Para os familiares que se encontrem longe ou impossibilitados de se
deslocarem a Instituicdo, mantemos o servigo de videochamadas. Estas deverao
ser agendadas previamente junto da Equipa Técnica ou da Equipa de Enfermagem.

Contactos Uteis da Equipa de Enfermagem

Enf.@ Laura Pereira — Coordenadora

Enf.2 Andréa Pereira | Enf.2 Rute Batista | Enf.2 Sara Andrade
Telemovel: 965 481 233 (rede mével nacional)

E-mail: gab.enfermagem@lardesantana.pt

Matosinhos, 17 de Marco de 2026
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