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CODIGO DE CONDUTA E ETICA
DO
LAR DE SANT’ANA - MATOSINHOS

Preambulo

O Lar de Sant’ana - Matosinhos, Institui¢do Particular de Solidariedade Social tem

Como:

Missfo: O Lar de Sant’ana — Matosinhos ¢ uma Fundagfio de Solidariedade Social,
que tem como objectivos principais receber ou alojar cidaddos idosos e carenciados,
de ambos 0s sexos, naturais do concelho de Matosinhos, ou que nele tenham
exercido a sua actividade, quando vélidos, durante pelo menos 5 anos, e que ndo
tenham domicilio certo nem familia que lhes sirva de amparo e estejam

impossibilitados de adquirir pelo seu trabalho meios de subsisténcia.

Visio: constituir-se como uma entidade de referéncia na regifio prestando um

servigo de exceléncia na sua drea de actuagéo.

Tendo em conta a sua misséo e visdo, foi elaborado o presente codigo de ética onde
estdo espelhados os direitos dos utentes, os valores fundamentais da organizagio e
as normas de conduta dos dirigentes, colaboradores e parceiros, explicitando,
também, os compromissos assumidos pelos seus dirigentes, colaboradores,

voluntirios e utentes.

Este codigo surge da necessidade de cumprimento do n°1 do Art.7° da Lei-Quadro
das Fundagdes (Lei 24/2012 de 9 de Julho), designadamente no que diz respeito 4
institui¢do de boas préticas, orientando, assim, o modo de actuagfio da instituigso,
no sentido de melhorar a qualidade dos servigos prestados, a sua sustentabilidade e

desenvolvimento.
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Principais Objectivos do Cédigo

- Unificar os principios orientadores e tomada de decisio;

- Reflectir a cultura organizacional;
- Fomentar o compromisso dos colaboradores face aos principios da instituigéo;

- Fortalecer a reciprocidade entre a organizagio e os colaboradores.

Prosseguir os objectivos do Lar de Sant’ana — Matosinhos, com total respeito por
estes critérios exige a sujeigdo de todos os colaboradores a valores deontoldgicos
que, expressos em principios e deveres claramente enunciados, se constituem como
referéncias permanentes nas relagdes internas de trabalho, na forma como as tarefas

devem ser executadas e na conduta perante a sociedade.

O Cédigo de Conduta e Etica

Capitulo Primeiro
Ambito de aplicagfio

1 - Ambito Pessoal

1. Todos os colaboradores do Lar de Sant’ana — Matosinhos estio
comprometidos com este Codigo.

2. O presente Cdodigo de Conduta e Etica, adiante designado por «Cadigo», é
aplicavel a todos os colaboradores do Lar de Sant’ana — Matosinhos no
desempenho das fungdes profissionais que, em cada momento, lhes estejam
atribuidas pela Comissdo Executiva, dentro dos limites decorrentes dos
respectivos contratos, da legislagio aplicavel, bem como da sua posigéo
hierarquica.

3. O Cédigo obriga igualmente, na parte aplicavel, os membros do Conselho
de Administracio e da Comissdo Executiva, sem prejuizo dos especiais
deveres de conduta a que estio sujeitos em fungfio das responsabilidades
acrescidas que Thes estdio atribuidas e que constam de documento préprio
(Estatutos do Lar de Sant’ana — Matosinhos).
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4. Para tal, por colaboradores deve entender-se todos os membros dos corpos
~ gerentes, quadros, e restantes intervenientes com o Lar de Sant’ana —
Matosinhos.

2 - Ambito Material

Tendo em conta a especificidade das actividades e das finalidades estatutarias
do Lar de Sant’ana — Matosinhos, o presente Cédigo integra o conjunto de
regras e principios gerais de ética e conduta profissional que se aplicam a todos
os colaboradores do Lar de Sant’ana — Matosinhos, nas relagdes entre si ¢ com
0s utentes.

Capitulo Segundo
Acompanhamento

Sempre que se verifique a violagdo de qualquer principio constante neste codigo,
essa situagdo deverd ser comunicada ao Presidente do Conselho de Administracsio
da instituigdo, que tomard as providéncias que considerar adequadas.

Capitulo Terceiro
Principios de ética e conduta profissional

LSOLIDARIEDADE

Todos os colaboradores trabalham em prol da solidariedade comprometendo-se
com responsabilidade e determinagéio na atenuagfo dos problemas dos seus utentes,
conscientes que, enquanto cidadfios, sdo também parte desses problemas.

2.RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS E JUSTICA SOCIAL

As relagfes no ambiente de trabalho devem pautar-se por cortesia e respeito matuo,
empenhando-se os membros dos corpos gerentes e colaboradores na defesa dos
direitos humanos € para que entre si predomine o espirito de equipa, a lealdade, a
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franqueza e a confianga. Os colaboradores do Lar de Sant’ana — Matosinhos devem

ser esclarecidos sobre normas e regras que regem o funcionamento da instituigio
(de acordo com a lei aplicavel a cada vinculo), numa perspectiva de real justica
social. ‘

3.RESPONSABILIDADE SOCIAL

A instituicdo e os colaboradores estdo atentos As probleméticas sociais da
comunidade, orientando a sua acgfio no sentido de dar resposta a essas questdes.

Os colaboradores da Instituiciio no exercicio das suas fungGes regem-se pelos
principios associados 4 protecgsio do ambiente, nomeadamente no que respeita a
reciclagem, & poupanga de recursos (consumiveis, dgua, luz, entre outros) ¢ a
reutilizacfo dos mesmos.

Os colaboradores da institui¢o preocupam-se com o aperfeicoamento das suas
competéncias profissionais, participando activamente em todas as acgdes de
formagdo dinamizadas pela Comissdo Executiva e outras de que tenham
conhecimento e se afigurem tteis para o cumprimento responsdvel das suas
competéncias,

4IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E NAO DISCRIMINACAQ

O Lar de Sant’ana — Matosinhos e os seus colaboradores rejeitam qualquer forma
de discriminagdio em fungdo da raca, etnia, sexo, idade, deficiéncia, orienta¢io ou
convicgdo religiosa, tendéncia sexual, filiacfo politica, bem como, qualquer forma
de assédio sexual e/ou psicologico de conduta verbal ou fisica, de humilhagdo, de

€0acgdo ou ameaga.

O Lar de Sant’ana — Matosinhos promove a eliminago e/ou redugfio de barreiras,
sejam elas fisicas (arquitectonicas), sociais, de comunicagéo, ou outras, que
dificultem a acessibilidade dos utentes 2 Igualdade de oportunidades.

S.RESPEITO PELO UTENTE

O Lar de Sant’ana —~ Matosinhos e os seus colaboradores promovem a participagiio
dos utentes (sujeitos em situagfio de fragilidade social) no seu projecto de vida,
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respeitando-os como seres humanos com as suas caracteristicas, interesses e

objectivos, com dignidade e valor préprio, equipardvel a qualquer pessoa.

Quando a fragilidade dos utentes niio permita a participagfio activa no seu projecto
de vida, devem os colaboradores da organizag#o assegurar que as decisdes que
forem tomadas o s&o em conformidade com as reais necessidades e desejos dos

utentes.

6.CONFIDENCIALIDADE

O Lar de Sant’ana — Matosinhos e todos os seus colaboradores, bem como
estagidrios e voluntérios asseguram absoluto sigilo e reserva quanto a documentos,
factos, informag6es, inclusive no que se refere a assuntos tratados em reunides,
independentemente de terem sido qualificados ou nfio como confidenciais.

Os utentes sdo informados do tratamento a dar aos dados pessoais recolhidos e é
solicitada a autorizagdio ao préprio ou ao seu representante legal, por escrito, para
efeitos de eventual auscultagiio por parte de outras entidades.

7.RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Os colaboradores do Lar de Sant’ana — Matosinhos desempenham as suas
actividades profissionais com competéncia, sentido do dever e comportamento
ético, procurando um continuo desenvolvimento profissional.

As necessidades e os interesses dos utentes sdo considerados fulcrais, encontrando-
se em primeiro plano no desempenho da sua pratica profissional.

8.INTEGRIDADE DE CARACTER/ HONESTIDADE

Os colaboradores do Lar de Sant’ana — Matosinhos devem pautar a sua conduta de
acordo com os valores morais, agindo com imparcialidade e transparéncia.

No exercicio de fungBes, os colaboradores devem abster-se de qualquer forma de
favores, ndo compactuando com sitvagdes de favorecimento ou irregularidades.

Cabe aos profissionais da institui¢io informar os seus responsaveis de qualquer
situagdo irregular que beneficie alguém em prejuizo de outrem ou da prépria
instituicdo.
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9. LEGALIDADE

Os colaboradores no 4mbito do exercicio das suas fun¢des devem actuar em
conformidade com os principios constitucionais ¢ de acordo com a lei e o direito
vigente.

Capitulo Quarto
Conflitos de interesses e incompatibilidades

1 - Conflitos de interesses

1. Os colaboradores tém a responsabilidade e devem evitar qualquer situagéo
susceptivel de originar, directa ou indirectamente, conflitos de interesses
com ¢ Lar de Sant’ana — Matosinhos.

2. Por interesse pessoal ou privado entende-se qualquer potencial vantagem
(que saia do dmbito da missfo) para o préprio, para os seus familiares e
afins, para o seu circulo de amigos, para outro colaborador do Lar de
Sant’ana — Matosinhos, para empresa em que tenha interesses ou institui¢fio
a que pertenca.

3. Existe conflito de interesses actual ou potencial, sempre que os
colaboradores tenham um interesse pessoal ou privado, em determinada
matéria que possa influenciar o desempenho imparcial e objectivo das suas
fungdes profissionais.

4. Os eventuais conflitos de interesses de qualquer colaborador sujeito ao
regime deste Cédigo, deverfio ser imediatamente comunicados a2 Comissio
Executiva, com o objectivo de assegurar o desempenho imparcial e
transparente.

5. Os colaboradores n&o podem utilizar qualquer informagfio privilegiada que
obtenham por virtude das suas fungdes.

2 - Relagdes com fornecedores
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1. Os colaboradores com responsabilidades na selecgiio do fornecimento de
bens ou de servigos para o Lar de Sant’ana — Matosinhos, nio podem ter
qualquer interesse pessoal relacionado com o fornecedor ou o fornecimento.

2. Por interesse pessoal entende-se qualquer interesse financeiro ou econémico
que possa afectar a capacidade do colaborador para prosseguir as fun¢des
profissionais que lhe estdo atribuidas ou afecte a sua capacidade de
imparcialidade e independéncia.

3 - Actividades externas

1. Os colaboradores podem exercer quaisquer actividades fora do seu horério
de trabalho, sejam ou ndo remuneradas, desde que tais actividades ndo
interfiram negativamente com as suas obrigagles para com o Lar de
Sant’ana ~ Matosinhos ou ndo possam gerar conflitos de interesses.

2. O exercicio de actividades remuneradas devera ser previamente comunicado
a Comissdo Executiva.

3. O exercicio de actividades externas, remuneradas ou nfo remuneradas,
excepto actividades cientificas ou académicas, sera sempre considerado
incompativel com a actividade do Lar de Sant’ana — Matosinhos, quando o
empregador em causa, seja fornecedor do Lar de Sant’ana — Matosinhos, no
contexto das actividades referidas.

4 - Actividades cientificas e académicas

1. No exercicio de actividades cientificas ou académicas, os colaboradores
podem dedicar-se & docéncia ou & investigagio, proferir conferéncias,
redigir livros ou artigos de natureza técnico-cientifica ou desenvolver outras
actividades da mesma natureza, '

2. Quando o tema se relacione com o 4mbito das suas fung&es profissionais e
seja relativo ao funcionamento do Lar de Sant’ana — Matosinhos, devera ser
autorizado pela Comissdo Executiva.

3. Os contributos cientificos ou académicos sfio prestados a titulo pessoal e ndo
envolvem o Lar de Sant’ana — Matosinhos, de modo algum devendo os
colaboradores aparentar representar uma posicio oficial do Lar de Sant’ana
— Matosinhos, excepto se previamente autorizados pela Comissdo
Executiva.
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5 - Actividades politicas

1. No exercicio de actividades politicas, os colaboradores devem preservar a
independéncia do Lar de Sant’ana — Matosinhos e nfo comprometer a sua
capacidade e a sua aptiddo para prosseguir as fungdes profissionais que lhes
foram atribuidas pela Comissdo Executiva.

2. Os colaboradores ndo podem exercer actividades de natureza politica
durante o horério de trabalho, exceptuando os casos previstos na lei.

6 - Actividades de trabalho voluntariado

1. Actividades de trabalho voluntério sdo apoiadas pelo Lar de Sant’ana —
Matosinhos.
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Capitulo Quinto
Divulgacio e aplicaciio do Cédigo

1 - Divulgagiio do Cédigo

1. O Lar de Sant’ana — Matosinhos devera adoptar medidas eficazes para
informar o publico sobre o presente Cédigo, designadamente
disponibilizando-o, em versdo integral ou parcial, no seu sitio na Internet e
estar disponivel e de f4cil acesso a todos.

O Codigo deverd ser distribuido a todos os colaboradores do Lar de
Sant’ana — Matosinhos.

. Com vista ao cumprimento do disposto neste Cédigo, os colaboradores do
Lar de Sant’ana — Matosinhos devem solicitar aos respectivos superiores
hierdrquicos as orientacdes que julguem necessérias, bem como o
esclarecimento de quaisquer dividas sobre as matérias objecto do presente
Cédigo

Matosinhos, 26 de Qutubro de 2015
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